Bu Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi’ ni
asagida bilgileri bulunan kurulus
i¢in
ADVENSIS MUHENDISLiK EGITIM DANISMANLIK
SAN. VE TiC. A.S.

CEYHUN ATUF KANSU CAD. BAYRAKTAR CENTER 114/FI 06830
CANKAYA / ANKARA / TURKIYE

Bagimsiz olarak degerlendirmis ve asagida yazili standardin

gereksinimlerine uyumlu oldugu tespit edilmistir

ISO/IEC 20000-1:2011

Bu sertifika, asagidaki iirlin veya hizmet araliklar1 i¢in gegerlidir:

YAZILIM GELISTIRME, YAZILIM ENTEGRASYONU, SUREC DANISMANLIGI, TEKNOLOJ!
DANISMANLIGI
VE AR-GE PROJELERI

: Sertifika No : TR81418F :

[lk kayit tarihi : 12 Aralik 2017
Sertifika tarihi : 12 Aralik 2017
Gozetim denetim tarihi : 11 Aralik 2018
Yeniden belgelendirme tarihi : 11 Arahk 2020

Bu sertifika, LMS Belgelendirmenin mahdir ve
tatmin edici gozetim denetimlerine tabi olarak gegerliligini korur.
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